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CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION DE LA 
MARKETPLACE OUTSCALE 

Prises en application des Conditions Générales de Vente Outscale  

 

Bienvenue sur la MARKETPLACE OUTSCALE, un service fourni par OUTSCALE, 
société par actions simplifiée unipersonnelle au capital social de 1 849 930 euros, 
immatriculée au RCS de Nanterre sous le n°B 527 594 493, dont le siège social est 
situé 1 rue Royale - 319 Bureaux de la Colline 92210 Saint-Cloud et qui est opérateur 
de Cloud Computing. 

OUTSCALE a notamment pour activité l’édition de son propre orchestrateur de 
cloud (TINA), la fourniture d’Infrastructure as a Service (IaaS) ainsi que la prestation 
de services professionnels associés. 

OUTSCALE a conçu et développé une MARKETPLACE, plateforme de marché en 
ligne permettant de présenter et de vendre des PRODUITS ÉDITEURS qui peuvent 
être utilisés sur le IAAS OUTSCALE par des CLIENTS. La MARKETPLACE d’OUTSCALE 
est à destination d’ÉDITEURS et de CLIENTS agissant en qualité de professionnels 
et déjà clients d’OUTSCALE. 

Grâce à cette MARKETPLACE, OUTSCALE entend permettre à ses clients d'accéder 
facilement à une gamme d'applications tierces et de services qui peuvent 
compléter les services proposés par OUTSCALE en les aidant ainsi à accélérer leur 
adoption de la technologie cloud et à tirer le meilleur parti de leurs projets cloud. 

 

1. DÉFINITIONS 

Pour l’interprétation des présentes, les termes et expressions ci-dessous devront 
être interprétés par rapport à leurs définitions respectives, lesquelles ont valeur 
contractuelle, lorsque lesdits termes sont en majuscules ; elles sont complétées par 
les définitions des CGV OUTSCALE et celles du glossaire technique présent dans la 
DOCUMENTATION PUBLIQUE d’OUTSCALE accessible via le lien suivant : 
https://docs.outscale.com/fr/userguide/Accueil.html  

 

CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION MARKETPLACE ou CGU MARKETPLACE 
désigne le présent contrat et ses annexes.  

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE OUTSCALE ou CGV OUTSCALE désigne les 
conditions générales de vente d’OUTSCALE accessibles via ce lien 
https://fr.outscale.com/cgucgv/ et que le CLIENT reconnaît avoir acceptées. 

CLIENT(S) a le sens convenu aux GCV OUTSCALE. 

COMPTE désigne le compte technique créé par un UTILISATEUR et permettant de 
se connecter à la MARKETPLACE et d’utiliser les SERVICES MARKETPLACE. 
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CONTENU désigne tout contenu de quelque nature que ce soit intégré par 
l’UTILISATEUR sur la MARKETPLACE, en ce compris les informations du COMPTE et 
les PRODUITS ÉDITEURS. 

ÉDITEUR(S) désigne toute personne morale qui assure la conception, le 
développement et la commercialisation de produits logiciels (OMI) présentés sur la 
MARKETPLACE. 

IAAS OUTSCALE (aussi dénommé INFRASTRUCTURE OUTSCALE dans les CGV 
OUTSCALE) désigne les services fournis par OUTSCALE et permettant aux CLIENTS 
d’utiliser les différents PRODUITS ÉDITEURS sur la MARKETPLACE. 

LICENCE PRODUIT désigne le contrat conclu entre l’EDITEUR et le CLIENT 
autorisant le CLIENT à utiliser le PRODUIT ÉDITEUR selon les termes et conditions 
qui sont définis dans ledit contrat.  

MARKETPLACE désigne la plateforme de marché en ligne conçue, éditée et 
exploitée par OUTSCALE sur laquelle les UTILISATEURS peuvent bénéficier des 
SERVICES MARKETPLACE.  

PRODUIT(S) ÉDITEUR(S) désigne l’ensemble des produits présentés par les 
ÉDITEURS sur la MARKETPLACE et pouvant être achetés par les CLIENTS. 

SERVICES MARKETPLACE désigne l’ensemble des services fournis sur la 
MARKETPLACE permettant aux ÉDITEURS de présenter les PRODUITS ÉDITEURS 
et aux CLIENTS d’effectuer des demandes de souscriptions aux PRODUITS 
ÉDITEURS et/ou d’utiliser les PRODUITS ÉDITEURS associés au IAAS OUTSCALE. 

UTILISATEUR(S) désigne toute personne ayant accès à la MARKETPLACE et 
l’utilisant en ce compris les ÉDITEURS et les CLIENTS.  

 

2. OBJET  

Les présentes CGU MARKETPLACE définissent les conditions dans lesquelles les 
ÉDITEURS et les CLIENTS peuvent utiliser la MARKETPLACE et notamment les 
conditions dans lesquelles : 

- L'ÉDITEUR peut présenter ses PRODUITS ÉDITEURS sur la MARKETPLACE 
aux fins de vente desdits PRODUITS ÉDITEURS dans les conditions définies 
aux présentes, 

- Le CLIENT peut visualiser les PRODUITS ÉDITEURS et procéder à leur achat 
dans les conditions définies aux présentes. 

 

3. ACCEPTATION ET MODIFICATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES 
D’UTILISATION 

En utilisant la MARKETPLACE, en fournissant à OUTSCALE des informations, ou en 
utilisant les SERVICES MARKETPLACE, l’UTILISATEUR accepte de respecter les CGU 
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MARKETPLACE. Si l’UTILISATEUR n’accepte pas les CGU MARKETPLACE il ne doit 
pas utiliser la MARKETPLACE ni les SERVICES MARKETPLACE.  

Les présentes CGU MARKETPLACE peuvent être mises à jour et modifiées par 
OUTSCALE de temps à autre. Toute modification des CGU MARKETPLACE sera 
publiée sur la MARKETPLACE et sera réputée acceptée dès lors que l’UTILISATEUR 
continue d’utiliser la MARKETPLACE et/ou les SERVICES MARKETPLACE.  

 

4. INSCRIPTION, MOT DE PASSE ET SÉCURITÉ  

4.1 Afin d’utiliser les SERVICES MARKETPLACE, les UTILISATEURS doivent (i) 
être CLIENTS d’OUTSCALE en ayant souscrit au IAAS OUSCALE et (ii) créer un 
COMPTE et fournir certaines informations requises, y compris, mais sans s’y limiter, 
un nom de COMPTE et un mot de passe. L’UTILISATEUR s’engage à (i) fournir des 
informations véridiques, exactes, à jour et complètes, et (ii) maintenir et mettre à 
jour rapidement son profil pour le garder exact, à jour et complet. L’UTILISATEUR 
est entièrement responsable du maintien de la confidentialité de son mot de passe 
et de son COMPTE. 

4.2 En créant un COMPTE, l’UTILISATEUR déclare et garantit (i) qu’il a au 
moins 18 ans, (ii) qu’il est dûment habilité et qu’il dispose des pouvoirs et 
autorisations nécessaires pour accepter les présentes CGU MARKETPLACE, y 
compris au nom de son organisation, (iii) qu’il a souscrit au préalable au IAAS 
OUTSCALE et que sa souscription est toujours en vigueur et (iv) qu’il ne lui est pas 
interdit de recevoir des produits et services en vertu des lois d’une juridiction 
applicable. 

4.3 L’UTILISATEUR est seul responsable de la préservation de la 
confidentialité des informations contenues sur son COMPTE et de son mot de 
passe. Toute activité effectuée avec la connexion au COMPTE de l’UTILISATEUR ou 
via son mot de passe est réputée effectuée par l’UTILISATEUR et est sous sa seule 
responsabilité. 

 

5. DESCRIPTION DES SERVICES MARKETPLACE 

5.1 Demande de souscription des PRODUITS ÉDITEURS 

La MARKETPLACE permet de présenter les PRODUITS ÉDITEURS pour lesquels les 
CLIENTS peuvent effectuer des demandes de souscription dans les conditions 
définies ci-dessous : 

5.1.1 Demande de souscription auprès des ÉDITEURS 

Certains PRODUITS ÉDITEURS proposés sur la MARKETPLACE nécessitent pour le 
CLIENT d’effectuer la demande de souscription auprès des ÉDITEURS des 
PRODUITS ÉDITEURS. 
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Dans cette hypothèse, la MARKETPLACE permet au CLIENT d’être redirigé sur le 
site de l'ÉDITEUR vendant le PRODUIT ÉDITEUR sélectionné par le CLIENT aux fins 
de souscription de la LICENCE PRODUIT. 

 

5.1.2 Demande de souscription auprès d’OUTSCALE 

Certains PRODUITS ÉDITEURS proposés sur la MARKETPLACE peuvent être 
achetés par le CLIENT auprès d’OUTSCALE. Dans cette hypothèse, le CLIENT devra 
remplir une demande de souscription au(x) PRODUIT(S) ÉDITEUR(S) sélectionné(s.) 
Il sera contacté par OUTSCALE aux fins de souscription de la LICENCE PRODUIT. 

 

5.2 Souscription des PRODUITS ÉDITEURS et Paiement 

La souscription des PRODUITS ÉDITEURS s’effectue auprès des ÉDITEURS ou 
d’OUTSCALE en fonction des PRODUITS ÉDITEURS sélectionnés par le CLIENT.  

5.2.1 Souscription des PRODUITS ÉDITEURS auprès de l’ÉDITEUR 

Le CLIENT souscrit les PRODUITS ÉDITEURS concernés en signant, dans les 
conditions définies par l'ÉDITEUR, les conditions financières et commerciales et la 
LICENCE PRODUIT de l'ÉDITEUR. 

5.2.2 Souscription des PRODUITS ÉDITEURS auprès d’OUTSCALE 

Le CLIENT souscrit les PRODUITS ÉDITEURS concernés en signant, dans les 
conditions définies par OUTSCALE, les conditions financières et commerciales 
d’OUTSCALE et la LICENCE PRODUIT de l’ÉDITEUR. 

 

5.3 Utilisation des PRODUITS ÉDITEURS 

A l’issue du processus de souscription, le CLIENT utilise le PRODUIT ÉDITEUR sur le 
IAAS OUTSCALE conformément aux termes et conditions des présentes CGU 
MARKETPLACE, des CGV OUTSCALE et de la LICENCE PRODUIT. 

 

6. UTILISATION DE LA MARKETPLACE ET DES SERVICES 

L’UTILISATEUR est seul responsable du CONTENU qu’il publie sur la MARKETPLACE 
et de sa conduite sur la MARKETPLACE. L’UTILISATEUR s’engage notamment à ne 
pas : 

• Charger, reproduire, publier, afficher, fournir sous licence ou en sous-licence 
ou rendre autrement disponible des contenus injurieux, inadéquats, illicites, 
blessants, menaçants, abusifs, de harcèlement, dénaturés, diffamatoires, 
vulgaires, obscènes, licencieux, intrusifs, haineux ou discutables sur le plan 
racial, ethnique ou autre, ou contraires à de quelconques lois et 
réglementations en vigueur ; 
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• Créer des en-têtes ou autrement manipuler les signes d'identification de 
façon à dissimuler l'origine d'un CONTENU chargé sur LA MARKETPLACE ; 

• Nuire à toute personne d'une quelconque façon ; 
• Charger, reproduire, publier, afficher, fournir sous licence ou en sous-licence 

ou rendre autrement disponible des CONTENUS (i) que la loi ou une relation 
contractuelle lui interdit de mettre à disposition, (ii) qui contreviennent à des 
droits sur des brevets, marques, secrets d’affaires ou autres droits exclusifs 
de tiers, ou (iii) qui contiennent des virus ou autre code informatique, fichier 
ou programme destiné à interrompre, limiter ou détruire la capacité de 
fonctionnement d'un logiciel ou matériel informatique ou équipement de 
télécommunication ; 

• Perturber ou interrompre la MARKETPLACE, les SERVICES MARKETPLACE 
ou les serveurs/réseaux connectés aux SERVICES MARKETPLACE, ou 
enfreindre des exigences, procédures, politiques ou règlements des réseaux 
connectés aux SERVICES MARKETPLACE ; 

• Modifier, adapter ou pirater la MARKETPLACE ou modifier un autre site de 
façon à sous-entendre de façon trompeuse qu'il est associé à la 
MARKETPLACE ; 

• Utiliser des éléments disponibles sur la MARKETPLACE (y compris, sans s'y 
limiter, des fichiers de texture) sauf si l’UTILISATEUR y est expressément 
autorisé par la MARKETPLACE ou par le biais d'une licence distincte ; 

• Obtenir ou tenter d'obtenir des matériaux ou informations par des moyens 
non intentionnellement fournis via les SERVICES MARKETPLACE ; 

• Espionner ou harceler quelqu'un d'une quelconque manière ; 
• Créer, envoyer ou soumettre des emails indésirables à un autre UTILISATEUR 

de la MARKETPLACE ou à des SERVICES MARKETPLACE ; 
• Réaliser des pratiques anticoncurrentielles ou déloyales sur la 

MARKETPLACE ; 
• Faire figurer des données à caractère personnel sur les fiches PRODUITS 

ÉDITEURS ; 
• Indiquer des informations trompeuses ou erronées sur les fiches PRODUITS 

ÉDITEURS ; 
• Collecter ou stocker des données à caractère personnel sur d'autres 

UTILISATEURS de la MARKETPLACE ou des SERVICES MARKETPLACE en lien 
avec la conduite et les activités prohibées susmentionnées ; 

• Enfreindre d'une quelconque manière des lois ou règlementations 
applicables. 

OUTSCALE se réserve le droit, sans délai de prévenance, de modifier, dépublier ou 
supprimer tout CONTENU publié par un UTILISATEUR qui serait considéré par 
OUTSCALE comme inapproprié, erroné ou contraire aux présentes. 
 
 

7. DROITS SUR LA MARKETPLACE ET UTILISATION DE LA MARKETPLACE 

La MARKETPLACE, les SERVICES MARKETPLACE ainsi que tout logiciel, données, 
ou le contenu fournis par OUTSCALE et utilisés dans le cadre de la MARKETPLACE 
sont des informations exclusives et confidentielles d’OUTSCALE qui sont protégées 
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par la propriété intellectuelle applicable et d’autres lois et réglementation en 
vigueur. 

À l’exception du CONTENU et de toute autre information fournis par l’UTILISATEUR, 
OUTSCALE et ses fournisseurs restent titulaires de tous les droits de propriété 
intellectuelle sur tous les contenus de la MARKETPLACE et des SERVICES 
MARKETPLACE, y compris, sans s’y limiter, les données, le texte de conception du 
site Web, les logiciels dans le code objet et le code source (y compris les applets), 
les scripts, les téléchargements, les graphiques, les photos, les fonctions 
interactives et leur sélection et arrangement, les marques de commerce, les noms 
commerciaux, la tenue de marque et les marques de service, y compris toutes les 
modifications, améliorations ou autres œuvres dérivées.  

Tous les droits qui ne sont pas expressément accordés à l’UTILISATEUR dans les 
présentes CGU MARKETPLACE sont réservés. 

L’UTILISATEUR ne peut pas : 

• Copier, vendre, distribuer, sous-licencier, publier, afficher, encadrer ou utiliser à des 
fins autres que celles expressément prévues dans les présentes CGU 
MARKETPLACE, toute information ou tout élément fourni par OUTSCALE en lien 
avec la MARKETPLACE ou les SERVICES MARKETPLACE ; 

• Utiliser des Meta tags ou tout autre « texte caché » en utilisant le nom ou les 
marques de OUTSCALE sans le consentement exprès préalable et écrit 
d‘OUTSCALE ; 

• Utiliser des robots, des outils d’exploration de données ou des outils de collecte ou 
d’extraction de données semblables. 

L’UTILISATEUR est autorisé à imprimer et à télécharger des extraits de la 
MARKETPLACE pour son usage personnel sur la base suivante :  

a) Aucun document ou graphique connexe de la MARKETPLACE n’est modifié de 
quelque manière que ce soit ;  

b) Aucun graphique de la MARKETPLACE n’est utilisé séparément du texte 
correspondant ;  

c) Les copyright et les notices sur les marques d’OUTSCALE ainsi que l’autorisation 
d’usage accordée par OUTSCALE figurent sur tous les exemplaires. 

 

8. COMMUNICATION 

OUTSCALE et l’UTILISATEUR s’accordent mutuellement une licence mondiale à 
titre gracieux, non-exclusif et non-transférable d’utilisation, sur tout support, pour 
la durée des présentes liant l’UTILISATEUR à OUTSCALE, de leurs marques, noms, 
logos et noms de domaine uniquement à des fins d’activités promotionnelles ou 
de marketing liées aux PRODUITS ÉDITEURS ou à la MARKETPLACE et 
conformément à leur charte graphique respective. 
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L’UTILISATEUR s’engage à faire valider par OUTSCALE (i) toute utilisation des 
marques, logos, noms et signes distinctifs d’OUTSCALE ou de la MARKETPLACE et 
(ii) toute communication reproduisant lesdits marques, logos, noms et signes 
distinctifs ou qui serait liée à OUTSCALE et à la relation entre l’UTILISATEUR et 
OUTSCALE (notamment, sans s’y limiter, toute communication liée aux 
certifications/qualifications d’OUTSCALE). Chaque communication devra être 
préalablement validée par le service Marketing et Communication d’OUTSCALE. 
Toute demande est à adresser à l’adresse courriel suivante : 
marketing@outscale.com.  
 

9. UTILISATION DU CONTENU DES UTILISATEURS  

L’UTILISATEUR est propriétaire des droits de propriété intellectuelle liés à son 
CONTENU. La publication du CONTENU par l’UTILISATEUR via les SERVICES 
MARKETPLACE n’implique ou n’effectue en aucun cas un transfert de droits de 
propriété intellectuelle au profit d’OUTSCALE ou de tiers, sauf stipulation contraire 
des CGU MARKETPLACE. 

En publiant du CONTENU sur la MARKETPLACE, l’UTILISATEUR accorde à 
OUTSCALE une licence mondiale, libre de droits, sous-licenciable, transférable et 
non exclusive pour utiliser, copier, modifier et adapter aux normes et à la charte 
graphique d’OUTSCALE le CONTENU, sur tout matériel et par tout moyen, dans le 
cadre de la mise en œuvre, du fonctionnement et de la promotion de la 
MARKETPLACE, pour la durée de la protection légale des droits de propriété 
intellectuelle relatifs au CONTENU. L’UTILISATEUR déclare et garantit posséder ou 
disposer des droits suffisants pour accorder les droits susmentionnés à OUTSCALE 
et que le CONTENU affiché par l’UTILISATEUR est conforme aux lois et règlements 
applicables et ne viole aucun droit de propriété intellectuelle ou autre droit de tiers.  

Dans le cadre de l’utilisation des SERVICES MARKETPLACE, l’UTILISATEUR 
reconnaît et accepte qu’OUTSCALE puisse offrir des fonctionnalités 
supplémentaires liées au CONTENU, visant à faciliter la transaction (telle que la 
fourniture d’un module d’estimation des prix). Ces SERVICES MARKETPLACE sont 
fournis gratuitement et réalisés « tels quels » sans déclaration ni garantie 
quelconque et OUTSCALE n’assumera aucune responsabilité sur ces SERVICES 
MARKETPLACE. 

La mise à disposition du CONTENU sur la MARKETPLACE relève de la seule 
responsabilité de l’UTILISATEUR. L’UTILISATEUR est seul responsable de 
l’exactitude, de l’intégrité ou de la qualité du CONTENU et du fait qu’il ne viole 
aucune loi ou aucun droit de tiers. 

 

10. DONNÉES PERSONNELLES DES UTILISATEURS 

OUTSCALE agit en qualité de responsable de traitement des données personnelles 
des UTILISATEURS. 
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OUTSCALE s’engage à traiter les données personnelles des UTILISATEURS 
conformément à la réglementation en vigueur applicable au traitement des 
données personnelles, en particulier, la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à 
l’informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée, le Règlement (UE) 2016/679 du 
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (ci-après le “Règlement général 
sur la protection des données”) et conformément à sa politique de protection des 
données à caractère personnel disponible ici : https://fr.outscale.com/cgucgv/ 

Dans ce contexte, l’UTILISATEUR dispose d’un droit d’accès, de rectification, de 
limitation, d’opposition et d’effacement de ses données personnelles. 

La finalité de la collecte de ces données est d’opérer la MARKETPLACE. Avec 
notamment :  

- la gestion de la relation avec l’UTILISATEUR (notamment la sécurité, 
l’amélioration des services, l’assistance, le support, la gestion commerciale, 
etc.) dans ce contexte, les données sont conservées par OUTSCALE pour la 
durée des présentes liant l’UTILISATEUR et OUTSCALE à laquelle s’ajoute les 
délais de prescription applicables. Ces données sont traitées sur la base 
légale de l’exécution des présentes.  

- le respect d’obligations légales spécifiques (comptabilité, facturation, 
gestion des éventuels contentieux, etc.), dans ce contexte, les données sont 
conservées par OUTSCALE conformément à la loi applicable.  

Toute  demande en lien avec les données personnelles des UTILISATEURS, 
notamment pour l'exercice des droits , sont gérées par le Délégué à la Protection 
des Données d’OUTSCALE qui peut être contacté à l’adresse suivante : donnees-
personnelles@outscale.com. 

 

11. LIMITATION DE RESPONSABILITE ET GARANTIE 

OUTSCALE ne garantit pas que la MARKETPLACE, son CONTENU et/ou ses 
SERVICES MARKETPLACE soient exempts d’erreur et ne supporte aucune 
responsabilité relative à toute erreur, omission, perte ou dommage découlant de 
l’utilisation par l’UTILISATEUR de la MARKETPLACE, de son CONTENU et/ou des 
SERVICES MARKETPLACE, y compris les dommages causés par des virus ou un 
code nuisible. OUTSCALE mettra en œuvre tous les efforts raisonnables afin de 
corriger toute erreur ou omission au sein de la MARKETPLACE dès que possible 
après en avoir été avisé. 

OUTSCALE ne supporte aucune responsabilité relative à toute utilisation du 
CONTENU de la MARKETPLACE. OUTSCALE ne garantit pas que (i) les résultats 
d’utilisation de la MARKETPLACE ou de son CONTENU, ou les SERVICES 
MARKETPLACE répondront aux exigences ou aux besoins de l’UTILISATEUR ou 
permettront à l’UTILISATEUR d’atteindre un quelconque objectif, ou (ii) la 
MARKETPLACE, son CONTENU ou les SERVICES MARKETPLACE sera(ont) 
ininterrompu(s) ou exempt(s) d’erreurs.  
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L’UTILISATEUR est seul responsable de l’évaluation et de la prise en charge des 
risques associés à l’utilisation de tout CONTENU ou des SERVICES de la 
MARKETPLACE, y compris la disponibilité, l’exactitude et l’intégralité de ce 
CONTENU. OUTSCALE exclut toute garantie relative à la MARKETPLACE ou aux 
SERVICES MARKETPLACE, en ce compris, et sans que ceci soit limitatif, toute 
garantie implicite de qualité marchande, d’adéquation à un usage particulier, de 
titre et de non contrefaçon. L’utilisation de la MARKETPLACE s’effectue aux seuls 
risques de l’UTILISATEUR. 

Les limitations ci-dessus s’appliquent dans la mesure maximale permise par la loi 
applicable.  

Dans la mesure permise par la loi applicable, OUTSCALE exclut toute responsabilité 
relative à tout type de perte ou de dommage causé à l’UTILISATEUR ou à un tiers 
en relation avec la MARKETPLACE, son CONTENU et/ou les SERVICES 
MARKETPLACE, en ce compris, et sans que ceci soit limitatif, tout dommages ou 
pertes indirects, pertes de profits, dépenses, perte de données, perte de progiciels, 
matériel endommagé ou perdu, y compris les coûts engagés pour récupérer, 
reproduire ou réparer ces pertes ou dommages, que ce soit en responsabilité 
délictuelle (en ce compris, et sans que ceci soit limitatif, la négligence), 
contractuelle ou autre.  

L’UTILISATEUR s’engage à défendre, indemniser et à dégager OUTSCALE de toute 
responsabilité relativement à toutes réclamations, coûts, pertes, dommages, 
jugements, pénalités, intérêts et dépenses (y compris les honoraires raisonnables 
des avocats) liés à toute réclamation découlant ou se rapportant à (i) tout 
manquement réel ou présumé aux CGU MARKETPLACE ou (ii) d’autres canaux de 
vente, ou le site web des ÉDITEURS,  les PRODUITS ÉDITEURS, ou tout CONTENU 
publié sur la MARKETPLACE, toute violation de propriété intellectuelle ou de droits 
de propriété par les PRODUITS ÉDITEURS, ou tout CONTENU fourni par 
l’UTILISATEUR. 

L’UTILISATEUR reconnaît et accepte qu’OUTSCALE et sa MARKETPLACE ne 
procèderont à aucun remboursement sur les PRODUITS ÉDITEURS.  

 

12. LIEN VERS LA MARKETPLACE 

L’UTILISATEUR est autorisé à créer des liens vers la MARKETPLACE sous réserve de 
ne pas répliquer la page d'accueil de la MARKETPLACE, ainsi que du respect des 
conditions suivantes : 

(a) Ne pas supprimer, déformer ou autrement modifier la taille ou l'aspect des logos 
d’OUTSCALE ; 

(b) Ne pas créer de cadre ou d'autre navigateur ou environnement autour de la 
MARKETPLACE ; 

(c) Ne pas sous-entendre d'une quelconque manière qu’OUTSCALE approuve des 
produits ou services qui sont les produits ou services d’ÉDITEURS ou de tiers ; 
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(d) Ne pas faire de fausse déclaration concernant la relation entre l’UTILISATEUR et 
OUTSCALE ou présenter d'autres informations erronées au sujet d’OUTSCALE ; 

(e) Ne pas utiliser d'une quelconque autre manière l'une des marques d’OUTSCALE 
affichées sur la MARKETPLACE sans le consentement exprès écrit préalable 
d’OUTSCALE ; 

(f) Le site de l’UTILISATEUR ne comprend aucun contenu qui soit choquant, 
injurieux ou discutable envers OUTSCALE ou un tiers, ne porte pas atteinte aux 
droits de propriété intellectuelle ou à d'autres droits de toute personne ni n'enfreint 
des réglementations ou législations en vigueur. 

OUTSCALE se réserve expressément la faculté de révoquer le droit accordé par le 
présent article en cas de manquement aux CGU MARKETPLACE et d'entreprendre 
toute action qu’elle jugera appropriée. L’UTILISATEUR s’engage à indemniser 
intégralement OUTSCALE en cas de préjudice subi par OUTSCALE du fait d’un 
manquement au présent article.   

 

13. COMMUNICATIONS ÉLECTRONIQUES 

En utilisant la MARKETPLACE ou les SERVICES MARKETPLACE ou en envoyant des 
e-mails à OUTSCALE, l’UTILISATEUR communique avec OUTSCALE par voie 
électronique. L’UTILISATEUR consent à recevoir des messages de la part 
d’OUTSCALE par voie électronique.  

OUTSCALE communiquera avec les UTILISATEURS par e-mail ou en publiant des 
notifications sur la MARKETPLACE. L’UTILISATEUR accepte, dans la mesure 
autorisée par la loi, que tous les accords, notifications, divulgations et autres 
communications fournis par OUTSCALE par voie électronique, satisfont à toute 
exigence légale en vertu de laquelle ces communications doivent être établies par 
écrit. 

 

14. FERMETURE DE COMPTE 

Afin de procéder à la fermeture de son COMPTE, l’UTILISATEUR doit adresser une 
requête par écrit à l’adresse suivante : sales-eu@outscale.com. 

OUTSCALE se réserve le droit de résilier le COMPTE et, par conséquent, la capacité 
de l’UTILISATEUR à effectuer des demandes de souscription des PRODUITS 
ÉDITEURS via la MARKETPLACE dans l’hypothèse où l’UTILISATEUR manquerait à 
l’une quelconque des obligations définies par les CGU MARKETPLACE. 
L’UTILISATEUR s’engage à indemniser OUTSCALE de toute perte, dommage ou 
conséquence subi par OUTSCALE découlant de quelque manière que ce soit du 
manquement de l’UTILISATEUR aux CGU MARKETPLACE. 

 

15. LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LE BLANCHIMENT D’ARGENT 
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Les UTILISATEURS doivent se conformer aux lois anti-fraude et anti-blanchiment. 
En particulier, les UTILISATEURS s’engagent à répondre avec diligence et 
immédiatement à toute demande effectuée par OUTSCALE ou par toute autorité 
judiciaire (ou administrative) concernant leur activité. 

En cas d’erreur dans le traitement d’un SERVICE MARKETPLACE, tout accès 
frauduleux présumé, ou l’utilisation non autorisée de COMPTE ou tout autre 
événement susceptible de conduire à une telle utilisation, tels que, mais sans s’y 
limiter, la perte, la divulgation accidentelle ou le détournement des informations 
de connexion au COMPTE, l’accès non autorisé à tout ou partie de leur COMPTE ou 
une transaction non autorisée, les UTILISATEURS doivent en informer OUTSCALE 
dès que possible par e-mail à l’adresse suivante : sales-eu@outscale.com. 
OUTSCALE pourra, à sa seule discrétion désactiver ou bloquer l’accès du COMPTE.  

En cas d’utilisation frauduleuse ou de négligence grave de l’UTILISATEUR, 
l’UTILISATEUR supportera toute perte résultant de transactions non autorisées 
effectuées après avoir informé OUTSCALE, nonobstant l’obligation d’OUTSCALE de 
faire tous les efforts raisonnables pour empêcher toute autre utilisation du 
COMPTE. Tout montant résultant de transactions frauduleuses ou d’une opération 
de blanchiment sera indisponible jusqu’à ce qu’une décision judiciaire ou 
administrative finale ait été prise. 

 

16. CONTRÔLE DES EXPORTATIONS 

L’échange d’informations en vertu des CGU MARKETPLACE est soumis à toutes les 
lois et réglementations d’exportation applicables. L’UTILISATEUR s’engage à ne 
divulguer ou transmettre sur la MARKETPLACE ou via les SERVICES MARKETPLACE 
aucune information nécessitant une licence d’exportation ou une autre 
approbation gouvernementale sans obtenir au préalable cette licence ou 
approbation. 

 

17. DIVISIBILITÉ 

Si l’une des stipulations des CGU MARKETPLACE est jugée nulle, illégale ou privée 
d’effet par un tribunal compétent, les autres stipulations demeureront en vigueur, 
et la stipulation concernée sera modifiée de manière à la rendre applicable et 
effective dans la plus large mesure possible afin de mettre en œuvre l’intention 
initiale des parties. 

 

18. DROIT APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE 

Toute réclamation relative aux PRODUITS ÉDITEURS sera exclusivement adressée 
directement à l’ÉDITEUR.  

Les CGU MARKETPLACE seront à tous égards régies et interprétées conformément 
à la loi française pour tout litige découlant de l’utilisation de la MARKETPLACE.  
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Les parties chercheront à résoudre de manière amiable tout litige qui pourrait 
survenir entre elles à propos de l’existence, la validité, l’interprétation ou l’exécution 
des présentes. 

À défaut d’accord amiable, pour toute contestation pouvant s’élever au sujet de la 
formation, l’interprétation ou l’exécution des CGU MARKETPLACE sont soumis aux 
juridictions compétentes du ressort de la Cour d’appel de Versailles, exclusivement 
compétentes y compris en référé, nonobstant appel en garantie ou pluralité de 
défendeurs et au droit français. 


